
「新規登録はこちら」をクリック 

１．会員登録方法 

１）コミュニティサイトへアクセスする https://nof-cosmeticlounge.force.com 

２）利用規約、プライバシーポリシーを確認の上、登録へ進む 

内容を確認してページ下部のボタンをクリック 

３）会員情報を記入する 

・姓名の記入箇所にご注意ください 

・全項目記入必須となります 

・会社ＵＲＬがないお客様はメールアドレスをご記入ください 

・ここで設定する住所がサンプル発注時の初期設定発送先住所となります 

４）仮会員登録完了時に受信したメールに記載されたＵＲＬからパスワードを設定する 

５）ログインして登録状況を確認する（ログイン方法は次ページで説明） 

仮会員画面 正会員画面 

・登録可と判断された場合は５営業日

以内正会員化の手続きを行います 

・完了後の通知はされないため再ログ

インの上ご確認ください 

仮会員登録完了 

正会員登録完了 

仮会員完了時 

の受信メール内

URLをクリック 



画面右上のアイコン内「ログアウト」

をクリック 

ユーザ名 ⇒ 仮会員登録時設定したメールアドレス 

パスワード ⇒ 仮会員登録時に設定した任意のパスワード 

入力後「ログイン」をクリック 

パスワード紛失時は「パスワード設定の再設

定はこちら」をクリック 

ログイン画面に戻る 

２．ログイン方法 

３．ログアウト方法 

・パスワード再設定メールが発行されます 

・設定完了後、再度ログイン画面にてユーザ名、新パス

ワードを使用してログインしてください 

ウインドウを閉じた場合もログアウトとして処理されます 



４．サンプル注文方法 

１）ログイン後、「サンプル製品申込」タブより製品を選択する 

注文する製品の名称をクリック 

２－１）個別製品ページ内右上の「カートに追加する」をクリックして個数を選択する 

注文個数選択 

カート追加完了 
・１度に注文できる個数は１製品あたり５個までです 

・製品数の制限はございません 

・１個あたりの数量は製品個別ページ内にてご確認ください 

２－２）カートに追加した製品を削除、個数変更する 

「カート」タブ内で変更、削除したい製品の右端▼ボ

タンをクリックし、「編集」または「削除」を選択 

「カートを空にする」をクリックすれば一括削除 

個数変更はカート内個数を直接変更することも可能 

その他のカートへの製品追加方法

は次章を参照してください 

「所有者を変更」は選択しないでください 
注意 

「保存」をクリックして変更を反映 



４．サンプル注文方法 

３）サンプル注文を確定する 

「カート」タブ内で「発送依頼を確定する」をクリック 

・送付先住所は会員登録時に記入した住所が初期設定として自動入力されます 

・プロフィール変更画面より初期設定の住所を変更することが可能です 

 （会員情報の変更ページ参照） 

・設定住所とは異なる住所へのサンプル発送を希望する場合は各住所項目欄に手

動で記入してください 

「サンプル製品の用途」を記

入後、「次へ」をクリック 

注文内容に誤りがないか確認 

問題がなければ「次へ」をクリック 

サンプル注文完了 

４）注文したサンプルの状況を確認する 

「サンプル注文状況」タブを選択 

＜各状況の内容＞ 

 新規申込 ⇒ 当社管理システム側確認前 

 注文受付 ⇒ 管理システム側依頼確認済み 

 発送可能 ⇒ 依頼サンプルの発送可否確認済み 

 発送手続き完了 ⇒ サンプル発送待ち、輸送中、届け先到着済み 

 発送キャンセル ⇒ 依頼サンプルのキャンセル完了 「状況」欄を確認 



５．カートへの製品追加方法 

「処方」タブを選択 

Cosmetic Lounge.com 等で公開している当社処方例に 

配合している当社製品サンプルの注文となります。 

処方サンプルの注文ではありませんことご承知おきください。 

処方内容の確認はＵＲＬをクリック 
サンプルを希望する処方を選択 

処方例配合製品サンプルの一括依頼は「処方

製品関連をカートに追加する」をクリック 

選択した処方に配合されているサンプル対象

製品はページ下部にて確認 

カート追加完了 

注意 

① 処方例に配合されているサンプル製品を追加する 



５．カートへの製品追加方法 

② 対象製品を検索して追加する 

検索バーで製品名を入力 検索バーで製品名を入力 

ｃ 

カタカナ、数字、アルファベットは 

全角、半角を問いません 

６製品以上の検索結果を表示する場

合は「すべて表示」をクリック 

製品名だけではなく、化粧品表示名称やＩＮＣＩ名でも検索可能 

③ 過去注文履歴から再度注文する 

「過去に発注したサンプル製品」タブを

クリック 

過去履歴から再度注文する製品を選択 

 

【グリセリン】での検索結果 【STEARATE】での検索結果 

検索ワードが製品名、化粧品表

示名称、ＩＮＣＩ名に含まれる

全ての製品が表示されます 



「状況」が「注文受付中」になるまでの間

は注文キャンセル可能 

６．サンプルキャンセル方法 

キャンセルを行う「サンプル

発送手続番号」をクリック 

「注文キャンセル」をクリック 

「はい」をクリック 

キャンセル依頼完了 

「キャンセル」依頼にチェックが入って

いることを確認 

注文キャンセル完了 

管理システム側でキャンセル依頼が反映される

と「新規申込」から「発送キャンセル」へ変更

される 注文キャンセル依頼後の即時反映ではありません 

・「状況」が「注文受付中」や「発送可能」になる

とこちらの方法ではキャンセル不可となるため、問

合せ機能にてキャンセルを依頼してください 

・「状況」が「発送手続き完了」まで進むと注文

キャンセルは不可となります 

注意 



７．問合せ方法 

「お問合せ」タブをクリック 

「種別」を選択 

問合せ事項は「お問合せ」タブ内下部に記載 

「問合せ番号」をクリックすると内容が表示 

問合せ時は参考資料の添付も可能 

後日、当社担当営業から

の回答が記載される 

① 追加質問を行う場合 

「回答にコメントする」をクリック 追加質問を入力 

② 質問をクロージングする場合 

「お問合せ完了」をクリック 
問合せが完了であることをコメント 

以降は初回の 

問合せ時と同様 

「状況」が「完了」となる 



８．会員情報の変更 

右上のアイコンから「プロフィール」をクリック 

「パスワードを変更」をクリック 

① 氏名、会社名、サンプル発送先住所（初期設定）を変更する 

② ログイン時のパスワードを変更する 

新たなパスワードを設定して「保存」を

クリック 

変更する項目欄に記入して「保存」をクリック 

・ユーザ名は会員登録時のメールアドレスが設定さ

れ、会員側では変更不可となります 

・メールアドレス変更等によりユーザ名の変更を希

望する場合は問合せ機能にて依頼してください 

「言語」「地域」「タイムゾーン」は変更しないでください 
注意 


